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multe initiative politice au avut loc la nivel international, pre-
cum si la nivel national si subnational, cu scopul de a adapta
aranjamentele de bunéstare la paradigma imbétréanirii active.
Cu toate acestea, in ciuda multor retorici politice pozitive,
este evident ci existd inci o incertitudine considerabild cu
privire la ceea ce ar trebui sd insemne imbdtréanirea activd in
practici. De fapt, in cadrul majoritéii guvernelor nationale,
dezbaterea privind problemele imbétrénirii s-a concentrat
pe reformele pensiilor si securitatii sociale si nu pe strategii
eficiente de imbitranire activi, ceea ce subliniaza, din nou,
oportunitatea publicarii cartii.

CAPITOLUL 1. B

STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII
PRIVIND ECOSISTEMELE URBANE
INTELIGENTE SI POLITICILE SOCIALE

1.1. Ecosistemul urban inteligent, serviciile ecosistemice
urbane si Agenda 2030

1.1.1. Ecosistemul urban inteligent: sustenabilitate urbana
si inovatii

In ciuda analizelor ample, cercetitorii si practicienii nu au
cazut de acord in ceea ce priveste definirea atributelor concep-
tuale si practice ale sustenabilitétii urbane (Zeemering, 2009).
Lipsa consensului este legata in primul rdnd de complexitatea
conceptului de sustenabilitate urbani, care implica in mod
cuprinzator capacitatea oraselor de a obtine o viabilitate pe
termen lung din tripld perspectivd: de mediu, economica si
sociald (Mori si Christodoulou, 2012). Totusi, un oras este
considerat a fi sustenabil atunci cand este eficient in imbu-
nitdtirea bunastirii umane prin dezvoltarea sociala durabil,
echilibrand ciclul economic de crestere cu conservarea mediu-
lui fizic si natural inconjurédtor (Huang si colab., 2015). Prin
urmare, orasele nu sunt scutite de cercetarea sustenabilitatii
urbane, dimpotriva (Botequilha-Leitao i Diaz-Varela, 2020).

Pe langa arhitectura sa tripartitd de baza (economici,
sociala si de mediu), sustenabilitatea urbani include o nuanta
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tehnologica (Bugliarello, 2011). Realizarea durabilitatii nece-
sita inovatii tehnologice inteligente care si permita practici
de management urban ecologic si viabile din punct de vedere
social (Chiappetta Jabbour si de Sousa Jabbour, 2016; Pizzi
si colab., 2020). Cu toate acestea, din cauza fragmentarii i
lipsei de coeziune care caracterizeazd dezbaterea stiintifica
existents, conceptualizarea inteligentei urbane este la fel de
provocatoare ca si definitia durabilitatii (Mora si colab., 2017).

Inteligenta urband apare unde ,,au loc procese intense de
comunicare” (Salomon, 1996: p. 78). Mai precis, inteligenta isi
are radicinile in doui fenomene care declanseaza schimburi
de comunicare intre actorii urbani: (1) utilizarea intensiva a
tehnologiilor pentru integrarea si coordonarea comporta-
mentelor individuale cu scopul de a realiza o actiune urbana
colectiva (Bifulco si colab., 2016); si (2) recontextualizarea
dinamicii §i experientelor urbane in noi realitéti care depasesc
spatiul fizic si realizeaza un locus digital (Cassandras, 2016).
Din acest punct de vedere, inteligenta urband se bazeaza pe
doi piloni: unul tangibil, inclusiv infrastructurile fizice si
canalele care impletesc entitétile care participa la functio-
narea oragului; si unul intangibil, format din factorii taciti si
imateriali care stau la baza identitatii si subiectivitétii oragului
(Marsal-Llacuna, 2016).

Un orag inteligent si durabil poate fi conceput ca o entitate
urbani care este capabild sa integreze tehnologiile sociale si
digitale disponibile si s& coordoneze cunostintele existente
in scopul abordarii problemelor de mediu, sociale si econo-
mice care afecteazi viabilitatea sa pe termen lung (Hara si
colab., 2016).

Printre altii, Gil-Garcia si colab. (2015) au identificat
citeva componente esentiale care stau la baza inteligentei
unui oras. Ele pot fi grupate in patru straturi, dintre care trei
sunt verticale, in timp ce celilalt este orizontal. In primul
rand, cu cit mai multe orage sunt capabile sa imbine mediul
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natural cu mediul lor incorporat intr-o perspectiva a viabi-
litatii pe termen lung, cu atat sunt mai inteligente (Bayulken
si Huisingh, 2015). In al doilea rand, orasele inteligente au
nevoie de o structura guvernamentala solidé, care si ofere
oamenilor aranjamente institutionale de incredere, manage-
ment public eficient si servicii publice in timp util (Wirtz si
colab., 2020). Cu toate acestea, un mediu natural durabil si o
structura guvernamentala eficienta ar fi inutile, daca lipseste
o societate implicatd, angajatd (de Oliveira si colab., 2013).
§i, in al patrulea rand, inteligenta urbana necesitd impartirea
capitalului uman si social intre constituentii orasului (Macke
si colab., 2019).

Conform literaturii de specialitate, orasele inteligente
necesitd un strat orizontal format din tehnologii distribuite
care creeaza conexiune intre cele trei straturi verticale pentru
a stimula creativitatea urband (Wolff si colab., 2020). Aceste
argumente duc la intelegerea oraselor inteligente si durabile
ca ecosisteme urbane.

In general, un ecosistem este un mediu compus dintr-un
»set in evolutie de actori, activitati si artefacte, precum si insti-
tutii si relatii, inclusiv relatii complementare si substitutive”
care conecteazd actori, activititi, si artefacte (Granstrand si
Holgersson, 2020: p. 1) Un ecosistem urban este compus atét
din componente naturale, cét si din componente artificiale,
care sunt strict impletite in proiectarea si punerea in aplicare a
initiativelor menite sd incurajeze atingerea durabilitatii (Tan si
colab., 2020). Actorii implicati au roluri si functii distinctive,
unice - putem spune, dar sunt integrati in organismul social
mai larg. Interactiunile continue dintre nodurile ecosistemului
hranesc eficacitatea actorilor individuali si sustin viabilitatea
populatiei de actori in ansamblu. Prin urmare, este necesar
un efort organizational pentru a imbundtiti integrarea intre
componentele ecosistemului urban si pentru a stabili conditiile
dezvoltarii durabile a acestuia (Appio si colab., 2019).
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Lentila ecosistemului este folositd, in general, pentru a
investiga rolul pe care diferitele componente - de exemplu,
mediul fizic, guvernul, societatea si tehnologiile - il pot avea
in dezvoltarea unui oras inteligent durabil (Kumar, 2020). Cu
toate acestea, consideram ca sunt necesare abordari supli-
mentare pentru a face lumind asupra a ceea ce este necesar
pentru a organiza si a conduce un ecosistem urban inteligent
viabil. Studiile anterioare au vizat subiecte specifice legate de
sustenabilitatea urbana, inclusiv problemele de guvernare si
provocirile societale (Fu si Zhang, 2017). Cu toate acestea,
nu existd un acord cu privire la mecanismele i abordarile
care ar trebui concepute pentru a stabili conditiile pentru un
ecosistem urban inteligent si durabil (Russo si colab., 2014).
Lipsa acordului decurge din provocarile care apar la structu-
rarea si conducerea unui ecosistem urban inteligent, cum ar
fi coordonarea si amalgamarea surselor formale (planificate)
si informale (neplanificate) de creativitate urband (Mengi i
colab., 2020) si angajamentul activ al cetdtenilor de a alimenta
capitalul social i civic pe care se stabileste inteligenta ecosis-
temului urban (Foth si colab., 2016).

Urbanizarea a lasat o amprenti ecologici enormd, datoritd
consumului masiv de bunuri si servicii care are loc in mediile
urbane. Diviziunea sociala este, de asemenea, caracteristica
tuturor ecosistemelor urbane inteligente. In mod obisnuit,
administratia publicd centrald si locala lucreaza pentru a
maximiza efectele pozitive si a minimiza efectele negative
pentru toti cetatenii. Alegerile pe care le fac managerii eco-
sistemelor urbane inteligente in acest sens reflecta valorile
publice locale. In teoriile guvernirii valorii publice, conceptul
de ,,public” este vizut ca depasind cu mult guvernarea obis-
nuitd intr-un context urban. In aceste teorii, binele comun
este determinat de un dialog cuprinzitor i de procese delibe-
rative. Cetitenii sunt vizuti drept co-creatori implicati activ
in crearea a ceea ce este bun pentru public (Bozeman, 2007;
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Denhardt & Denhardt, 2011; Bryson si colab., 2017). Intr-un
context urban, niciun sector nu are monopol asupra etosu-
lui serviciului public. Desigur, orasele prezintd nenumadrate
asemdnari si diferente. Orasele nu au aceeasi capacitate de a
face fatd provocirilor externe si interne, in timp ce modelele
lor evolutive depind in mare mésura de factorii contextuali
locali (Stenvall si colab., 2022).

Inteligenta este un nou paragraf al discursului de politica
urband care vizeaza reinventarea procesului de crestere si dez-
voltare urbana (Neuvonen si Ache, 2017). Orasele inteligente
sunt specifice in comparatie cu ideile anterioare de politica
urbana (de exemplu, orase durabile, orase verzi sau orase
ecologice) prin aceea ca se bazeazd pe o ,, relatie eco-econo-
mica-sociala tripartita... pentru a crea o zond mai prospera, cu
industrii de inalta tehnologie si servicii sociale eficiente pentru
generatiile viitoare” (Fu si Zhang, 2017: p. 114). Realizarea
urbanismului inteligent implicd provocari politice fara pre-
cedent care nu pot fi abordate folosind abordari functionale,
dar necesitd o integrare. (Karppi si Vakkur, 2020) Nevoia de
reconciliere a problemelor de mediu, economice si sociale
anuntd ambiguitati si contradictii, care pot duce la ciocniri
institutionale (Paydar si Rahimi, 2018) Pentru a minimiza
astfel de conflicte, oamenii de stiinta sustin cd dezbaterea
privind Orasele inteligente ar trebui repolitizate, subliniin-
du-se multitudinea fatetelor acestora si punind bunistarea
individuala si colectivd in centrul politicilor urbane (March
si Ribera-Fumaz, 2016). Utilizarea angajamentului partilor
interesate §i a incrementalismului in dezvoltarea ecosistemelor
urbane inteligente au fost avansate ca strategii eficiente: ele
permit abordarea complexitatii ideii de oras inteligent si tin
cont in mod eficient de perspectivele divergente de mediu,
sociale si economice (Neuvonen si Ache, 2017).

Pe langa implicarea partilor interesate, ar trebui introduse
inovatii personalizate pentru a democratiza procesul de luare
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a deciziilor si pentru a tine cont de punctele de vedere ale
diferitilor actori care participa la modelarea discursului de
politica a oragului inteligent (Milan si colab., 2015). Inteligenta
se bazeazi pe colaborarea si schimburile active intre actori din
contextul urban (Nielsen, 2014). Astfel de actori ar trebui sd
fie profund implicati - atat din punct de vedere strategic, cat
si organizational - in stabilirea unor ecosisteme inteligente
sustenabile (Deslatte si Swann, 2017). Ar trebui s se acorde
atentie riscului ca elitele sociale s se implice in discursul
politic al orasului inteligent cu un rol predominant care le
permite si constrangd politicile si deciziile si sa obtina avan-
taje proprii (Dierwechter, 2013). Acest lucru este valabil maj
ales atunci cand o filozofie coercitiva sta la baza stabilirii unui
ecosistem urban inteligent, care nu evalueazi in mod adecvat
importanta resurselor locale pentru dezvoltarea si consolidarea
inteligentei urbane (Hawkins, 201 1). Pentru a reduce acest risc
ar trebui realizat3 o dubla ajustare a discursului politic privind
orasele inteligente. Pe de o parte, grupurile de interese locale
ar trebui si fie solicitate si incurajate s participe activ la pro-
jectarea ideii de oras inteligent, activindu-si resursele sociale
pentru a sprijini viabilitatea ecosistemului urban (Ramirez
de la Cruz, 2009). Pe de alta parte, ar trebui luate initiative
pentru a evita excluderea gi/sau marginalizarea grupurilor
sociale defavorizate care nu sunt reprezentate efectiv in gru-
purile de interese locale existente. Acest lucru poate deschide
calea pentru o implicare cu drepturi depline a cetdtenilor in
discursul orasului inteligent (Pearsall si Anguelovski, 2016).

Durabilitatea si mediul sunt doud pietre de temelie ale
unui ecosistem urban inteligent. Un oras inteligent este de
obicei inteles ca un hub de solutii verzi. Cu toate acestea,
integrarea problemelor legate de mediu in viziunea strategica
si managementul unui ecosistem urban inteligent nu este un
efort usor (Israilidis si colab., 2019). Lu si colab. (2018) au
discutat barierele care inhibi capacitatea unui oras inteligent
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de a include preocupiri de mediu si ecologice in planul lor
strategic si operativ, cum ar fi ambiguitatea obiectivelor con-
curente, deficitul de resurse disponibile si slaba integrare si
colaborare intre diferite categorii de parti interesate.

O parte din literaturd sustine ca ecologizarea unui ecosis-
tem urban inteligent este mai degrabd un mit decat o realitate.
Abordarea individualistd predominanta care este imbratisata
in promovarea politicilor si practicilor durabile din punct de
vedere ecologic este consideratd a genera dezavantaje asupra
eficientei solutiilor verzi, deoarece nu ia in considerare supra-
punerea acestor solutii cu dinamica sociald si economicd mai
larga a oraselor inteligente. (Barr si Prillwitz, 2014). In plus,
accentul pus pe performantele de mediu, sociale si economice
ca fenomene relativ independente impiedica proiectarea unor
interventii consistente menite sa facé fata relatiilor complexe
ecologice si social-economice care stau la baza functionarii
corespunzatoare a unui ecosistem urban inteligent (Ahmad
si Mehmood, 2015). In sfarsit, absenta unei meta-organi-
zatli care conecteaza diferitele parti interesate, agregheaza
informatii, hraneste cunostintele individuale si colective si
creeaza angajamentul de a atinge obiective durabile poate
slabi dezirabilitatea si fezabilitatea politicilor si practicilor de
ecologizare (Rajabion si colab., 2019).

Cuprinzand un punct de vedere organizational, ecosiste-
mele urbane inteligente pot fi concepute ca domenii organi-
zationale specifice locului, ale céror structuri sunt proiectate
conform unei abordari configurationale. O astfel de abordare
este articulata in doua etape: o faza de nivel inalt, care permite
conturarea limitelor ecosistemului urban, si o etapa de nivel
inferior, care se concentreaza pe rolurile actorilor individuali
implicati in functionarea orasului (Pierce si colab., 2017).

Etapa de nivel inalt consta in activititile care au scopul
de a evoca si de a evalua elementele tangibile si intangibile
care intervin in procesul de ,,smartizare” urband (Wu si Chen,
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2019). Identificarea limitelor ecosistemelor urbane inteligente
in interiorul cirora astfel de elemente pot fi recuperate ar tre-
bui realizati recunoscind ci orasele inteligente au o ,,natura
deschis3, neliniari, fluctuanta si lipsitd de echilibru” si ca
dezvoltarea lor este afectatd de ,,mecanisme sinergetice, com-
petitive, haotice” (Yan si colab., 2020: p. 2). Inloc sa delimiteze
contururile unui ecosistem urban inteligent, analiza la nivel
inalt ar trebui s aibd scopul de a evidentia actorii relevanti si
atributele distinctive ale oragelor inteligente, jucand rolul de
informator pentru faza ulterioard (Raspotnik si colab., 2020).

Etapa de nivel inferior incepe cu proiectarea unui model
de co-guvernare care este in concordanti cu natura orage-
lor inteligente ca sisteme socio-tehnice complexe (Yahia si
colab., 2021). Modelul de co-guvernare nu este static. Mai
degraba, co-evolueazi cu ecosistemul urban inteligent. In faza
de initiere, atentia este acordaté in primul rand amenajarii
strategiilor de cooperare si intéririi increderii si loialitatii
in randul actorilor urbani printr-o abordare de leadership
transformational. In timpul etapei de crestere, accentul este
pus pe stabilirea obiectivelor si motivatiei, respectdnd un
stil de conducere tranzactional pentru a crea angajament si
coeziune. (Ooms si colab., 2020). Modelul de co-guvernare
este apoi articulat intr-un plan strategic, al carui scop este de
a determina cerintele si conditiile de integrare intre actorii
care sunt implicati in functionarea unui ecosistem urban
inteligent si durabil (Marzouk si Othman, 2020). In planul
strategic, organismul de co-guvernare isi defineste propriul
rol de reglementator, facilitator si furnizor de solutii inte-
ligente menite si promoveze partajarea infrastructurilor si
a resurselor intre membrii ecosistemului urban (Zvolska si
colab., 2019). In plus, modurile de implicare a cetdtenilor in
co-crearea valorii §i co-productia de servicii sunt oficializate,
subliniind contributia acestora la succesul orasului inteligent
(Berquier si Gibassier, 2019). In cele din urma, este aranjat un
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sistem personalizat de masurare a performantei pentru a crea
acord si angajament fata de obiectivele strategice care conduc
actiunile individuale si colective (Brorstrom si colab., 2018).

Un oras inteligent durabil se bazeaza pe un cadru de poli-
tica integrat i tripartit, care este menit sa gazduiasca cresterea
economici cu o capacitate sporitd de a pastra sustenabilitatea
sociala si de mediu. Recunoscand orasele inteligente ca ecosis-
teme socio-tehnice complexe si in continui evolutie, aceasta
revizuire a literaturii incurajeaza sa acorde atentie reconcilierii
dintre ingredientele dure si cele ,,soft” care sunt necesare in
reteta pentru inteligenta urband. Utilizarea platformelor si
datelor in cadrul unui oras este un pas inevitabil in tranzitia
cdtre un ecosistem urban inteligent. Cu toate acestea, ele ar
trebui sd fie integrate cu dreptul la o comunitate urbani inte-
ligenta pentru oameni, fiind incluse grupurile dezavantajate
ale populatiei. Acest lucru necesita un proces de imputernicire
si implicare a cetdtenilor, care este esential pentru a realiza
o participare cu drepturi depline a oamenilor la coproductia
si co-crearea de valoare a serviciilor urbane.

1.1.2. Ecosistemele urbane inteligente si Agenda 2030

Urbanizarea a crescut presiunile asupra ecosistemelor
urbane. In fata acestei tendinte globale, in septembrie 2015,
Natiunile Unite au adoptat Agenda 2030 pentru Dezvoltare
Durabila, care include 17 Obiective de Dezvoltare Durabila
(ODD) si 169 de tinte.
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Figura nr. 1. Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild

Sursi: United Nations, (2015). Transforming our world: the 2030
Agenda for Sustainable Development, Disponibil online la: https://sdgs.
un.org/goals, accesat pe 5.01.2022

Agenda 2030 are in centrul sau durabilitatea mediului,
in preambul fiind recunscut ca dezvoltarea sociala si econo-
mici depind de gestionarea durabila a resurselor naturale ale
pamantului. Intelegerea complexititii legaturii dintre Agenda
2030, componentele mediului natural si ecosistemele urbane
inteligente ramane o provocare practicd atat pentru cercetatori,
cét si pentru factorii de decizie din toate disciplinele, in special
pentru administrafia publica centrali si locala. In conditiile in
care nu poate exista un ecosistem urban smart fard o corelare
puternici cu obiectivele Agendei 2030, se impune analiza
acestei relatii, prin prisma abordarii schimbarilor necesare in
ceea ce priveste gestionarea ecosistemelor urbane si modul in
care acest management poate consolida sau submina actiunile
pentru realizarea celor 169 de {inte din Agenda 2030.

In contextul populatiilor urbane mari si in crestere, exista
o nevoie stringenta de a intelege modul in care mediul urban
poate fi planificat, dezvoltat si intretinut in mod durabil pentru
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cel mai mare beneficiu pentru oameni si naturd. Prin urmare,
problemele sustenabilititii globale nu pot fi abordate, fara a
aborda cu fermitate problema durabilititii urbane.

Recunoscand importanta oragelor in lumea contempo-
rand, Adunarea Generald a ONU in 2015 a decis s3 adopte
»orase si comunitdti durabile” ca obiectiv distinct (SDG 11)
in cadrul Agendei pentru Dezvoltare Durabild (2030). Scopul
principal al ODD 11 este de a face orasele si asezirile umane
incluzive, sigure, rezistente si durabile. Discursurile politice
globale recente orchestrate sub egida Natiunilor Unite, cum
ar fi COP 24, Acordul de la Paris (Conventia-cadru a ONU
privind schimbirile climatice) si Noua Agendd Urbani a ONU
Habitat subliniaza necesitatea unei concentrdri concertate
la scard de oras si comunitate, nu numai pentru a atinge
obiective de dezvoltare pe termen lung, ci si pentru a aduce
beneficii directe tangibile calitatii vietii oamenilor (Vaidya
si Chatterji, 2020).

Obiectivele de dezvoltare durabild (ODD) ale ONU au
fost introduse in septembrie 2015 si au inclus un obiectiv
concentrat pe orase, SDG11: Orase si comunititi durabile
(Colglazier, 2015). ODD 11 recunoaste urbanizarea fara prece-
dent care are loc la nivel global si semnificatia acestei tendinte
pentru bundstarea umana si importanta ei critica pentru
sustenabilitatea globala (Hidalgo, 2014). Din 2015 pana in
2030, peste un miliard de oameni se vor aldtura populatiei
urbane a lumii, astfel cresterea ponderii urbane a populatiei
globale la 60.04% (United Nations, 2018) cu Asia si Africa
pregatite si devin predominant urbane pand la mijlocul ani-
lor 2030 si, respectiv, la mijlocul anilor 2040 (UN-Habitat,
2018; UN-Habitat, 2019) Orasele nu sunt pregitite pentru
a gdzdui intr-o manierd durabild populatiile care se muta la
oras (Dovey, 2012; Gouverneur, 2014, Montgomery si Balk,,
2011). Din cauza capacitafii infrastructurale insuficiente si
inadecvate si utilizdrii intensive a resurselor, orasele pun o



